VHS Rhein-Erft, Feedbackauswertung 2023

VHS Rhein-Erft, Befragung der Kursteilnehmer 2023

Im zweiten Semester 2023 wurden alle Kurse befragt, die in Marz und April 2023 endeten (ohne
Integrationskurse und Grundbildung). Befragungslinks wurden per E-Mail an 988 Teilnehmende
von 83 Kursen versendet. 315 Teilnehmende nahmen an der Umfrage teil.

Ergebnisse in Kompaktform:

Wie wurden die VHS-Teilnehmer auf lhren Kurs aufmerksam?

Sonstiges
Arbeitgeber 4,44%

0,00%

Fortsetzung
4,14% —~

Beratung -
2,37%

Zeitung
5,62%

Die Frage ,Wie hat Ihnen der Kurs gefallen? wurde umgerechnet in Schulnoten mit 1,59
beantwortet. 90,48 % haben den Kurs zuende besucht. Von 94 Teilnehmenden, die den Kurs
nicht abgeschlossen haben, gaben lediglich zwei an, dass der Grund bei der Kursleitung lag.
Bei den restlichen 92 Teilnehmenden waren es personliche Grinde.

Die padagogische Beurteilung

Die padagogische Beurteilung der Kurse hat sich gegentber den guten Ergebnissen aus 2022
bei allen Fragen nochmal verbessert.

Durchschnittsnoten (1 = 5 von 5 mdglichen Sternen; 5 = 1 von 5 mdglichen Sternen):

2022 1,72 1,66 1,56
2023 1,67 1,51 1,44
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Die Unterrichtsraume

Die Raume wurden mit der Durchschnittsnote von 1,96 bewertet. Zu einzelnen
Unterrichtsraumen wurden viele Kommentare und Verbesserungsmoglichkeiten angegeben:

Alles prima, war alles gut, keine Einwande; aber auch: zu kalt, fehlende Materialien, fehlende
digitaler Medien, mangelnde Sauberkeit, schlechte Lichtverhaltnisse, schlechte Akustik, zu
geringe Raumgrof3e, schlechte Luft, zu heiss, schlechte Luftungsmdéglichkeiten, Wunsch nach
Getranke- und Kaffeeautomaten, allgemein schlechter Zustand der Geb&ude und Raume,
defekter Boden, schlechter Zustand der Toiletten, bessere Beschilderung usw.

Die VHS befindet sich bereigts im Austausch mit den Kommunen zur Umsetzung von
Verbesserungsmoglichkeiten.

Herausragende Beurteilungen:

Bei folgenden Veranstaltungen gaben alle Befragten die Bestbewertung fur Kurs und
Kursleitung:

LAufklarung. Ein Roman“ — Uber VerheiRungen und Abgriinde mit Steidele, Dr. Angela
Hinter Hubble: Was das James Webb Teleskop tber das Universum erzahlen wird mit Zinn,
Dr. Peter-Christian

- Mehr Glick und positive Energie in Alltag und Beruf mit Harre, Simone

-  Die Macht der Gedanken mit Hofer, Silja

- Fohrung: Kolumba-Museum Kdlin

- Fuhrung: Historchen und Kurioses rund um den Kdlner Dom mit Lentes-Meyer, Petra
- Fuhrung: In den Dachern des Kélner Domes

- Ohne Probleme besser sehen - Augentraining mit Hennigfeld, Stefanie

- Luna-Yoga® fir Einsteigerinnen mit Strittmatter, Claudia

- Waldbaden - Natur und Erfahrungen mit allen Sinnen mit Ast, Dominik

- Klangschalen erleben - Klange erfahren mit Bach, Ute

- Discofox am Samstag mit Loffler, Bernd

- English at work (A2/B1) - Bildungsurlaub mit Erfurth, Klaus

- Franzésisch | (Al1.1) - Bildungsurlaub mit Meister, Carlo

- Niederlandisch fur Anfanger*innen | (A1.1) mit Meister, Carlo

- Textverarbeitung mit Word mit Scholz, Ursula.

Natdrlich gibt es viele weitere herausragende Veranstaltungen bei der VHS Rhein-Erft, die
diesmal nicht in der Stichprobe der Befragung waren.

Vielen Dank an alle Teilnehmenden fiur die vielen und teilweise sehr differenzierten
Ruckmeldungen!

13.07.2023 — das VHS-Team
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